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********************* 

หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด”   
2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงาน
ภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินปฏิบัติ
เพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเอง   
ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ 
ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผล
ให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 
ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุ จริตและประพฤติมิชอบ      
(พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง
ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน 
ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบ
การทำงาน 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย 
ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความ
โปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ) 
 



 

หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนของข้อ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ        
กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญ              
ของหน่วยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหนึ่ง คือ การ
ปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการตีความ
ผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) 
ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน ITA 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ได้จำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 



 

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่กำกับติดตามการประเมิน และการรับ
ฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับติดตามการประเมิน ประกอบกับเสียง
สะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการ
ตีความผลการประเมิน  

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2567 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่       
ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 กลุ่มหลัก 
ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์     
ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่  2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่  2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านด ี

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่  2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยดว่น 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลักประการ

หนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตที่เหมาะสม     
กับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมีความสอดคล้องกับ
แนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการ
ประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ (Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม
ภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป 
เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ องคก์ารบริหารส่วนตำบลหินเหล็กไฟ 

คะแนนเฉลี่ยรวม 86.71 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี 

 องค์การบริหารส่วนตำบลหินเหล็กไฟ ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 โดยจำแนก
ตามเครื่องมือ การประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 86.67 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 90.60 ผ่านเกณฑ์ 

๓ IIT การใช้อำนาจ 96.24 ผ่านเกณฑ์ 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 67.01 ไมผ่่านเกณฑ์ 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 79.83 ผ่านเกณฑ์ 

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 85.76 ผ่านเกณฑ์ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 80.29 ผ่านเกณฑ์ 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 58.82 ไมผ่่านเกณฑ์ 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 95 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 100 ผ่านเกณฑ์ 

 



 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลประเมิน 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่านเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

74.36 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : i1 , i2 
สาเหตุเกิดจาก : 
   1. i1 หน่วยงานไม่ได้ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อย่างละเอียด และยังขาด
การประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติ โดยเคร่งครัด  และขาดการ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่ านช่องทางออนไลน์หรือ               
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
  2. i2 หน่วยงานขาดการวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน และการใช้ช่องทางการให้บริการ
ในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service ยังไม่ดีพอ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : i1 , i2 หน่วยงานควร
ปรับปรุงมาตราฐานการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้ดียิ่งขึ้น 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มา
รับบริการอย่างเท่าเทียมกันมาก
น้อยเพียงใด 

85.64 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่าน มีการเรียกรับสินบนเพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

100 

O7 แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงาน 

100 
 
 

O8 แผนและความก้าวหน้าใน
การดำเนินงานและการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 

100 

O9 รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี 

100 

O10 คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

100 

 
 
 



 

 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลประเมิน 

e1 เจ้ าหน้ าที่ ปฏิบั ติ งานหรือ
ให้บริการแก่ท่ าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

88.89 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : e9 
สาเหตุเกิดจาก : 1. e9 เกิดจากประชาชนส่วนมากนิยมเข้ามา
ติดต่อที่ อบต.หินเหล็กไฟ จึงมาที่สำนักงานมากกว่า    
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : แนวทางข้อ e9 
หน่วยงานควรมีการจัดทำช่องทางการให้บริการ E-Service           
ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน หรือ
ให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่าง
เท่าเทียมกัน 

87.90 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ
สินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

98.77 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้ เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานงานของหน่วยงาน 

81.48 
 
 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ดำ เนิ น งาน ให้ ตอบ สน องต่ อ
ประชาชน 

85.68 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

40.74 

O11 คู่ มื อ ห รื อ แ น ว ท ง ก า ร
ให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อ 

100 

O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 

O13 E-Service 100 

O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 

100 

 
 
 
 



 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลประเมิน 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

72.00 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : e4  
สาเหตุเกิดจาก : 1. e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ  
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : แนวทางข้อ e4 
หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้
งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  
 

e5 หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

75 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

74 

O1 โครงสร้าง 100 
 
 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 

O3 อำนาจหน้าที่ 100 

O4 ข้อมูลการติดต่อ 100 

O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

O6 Q&A 100 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลประเมิน 

i10 ในหน่ วยงานของท่ านมี
เจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของ
ร าช ก า ร ไป ใช้ อ ย่ า งถู ก ต้ อ ง                
มากน้อยเพียงใด 

32.82 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : i10  
สาเหตุเกิดจาก : i10 หน่วยงานขาดการระบุขั้นตอนและแนวทาง
ในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง ขาด
การประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และขาดการการ
กำกับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้
ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : แนวทางข้อ i10 
หน่วยงานต้องกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุ และครุภั ณฑ์ ในแต่ ละส่ วนงานเป็ นระยะพร้อมทั้ ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่
ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

i11 ในหน่ วยงานของท่ าน  มี
เจ้าหน้ าที่  ที่ นำทรัพย์สินของ
ราชการไป ใช้ เ พ่ื อป ระโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

97.44 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการ
ตรวจสอบเพ่ือป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวนตัวเป็นประจำ 
มากน้อยเพียงใด 

70.77 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลประเมิน 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ เป็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

86.67 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : i4  
สาเหตุเกิดจาก : i4 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดทำ
งบประมาณรายจ่ายประจำปีของแต่ละกอง ยังไม่ค่อย
ตระหนักถึงหน้าที่และความสำคัญของการจัดทำงบประมาณ
รายจ่ายประจำปี ขาดการกำกับติดตามแผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : แนวทางข้อ i4 
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมี
ส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์มี
ความคุ้มค่า และ เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

i5 ใน ห น่ ว ย ง าน ข อ งท่ าน มี
เจ้าหน้าที่  เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 
เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์  หรือค่าเดินทางฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

91.28 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้
งบประมาณหรือการจัดชื้อจัดจ้าง
ที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

93.85 

O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ 

100 
 
 

O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 

100 

O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

100 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อ
จั ด จ้ า งห รื อ ก า รจั ด ห า พั ส ดุ
ประจำปี 

100 

 

 

 

 

 



 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลประเมิน 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน
ของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำ
ธุระส่วนตัวของผู้บั งคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 

97.44 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : O19 
สาเหตุเกิดจาก : หน่วยงานได้มีการแสดงเฉพาะข้อมูลในส่วน
ของการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (โครงการจัดอบรมต่าง ๆ) 
ไม่ได้มีการแสดงโครงการ/กิจกรรมที่ เกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลแต่อย่างใด หน่วยงานจัดทำรายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปีไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด และการเผยแพร่ให้
สาธารณชนรวมทั้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้รับทราบถึงผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรมและมี
ความโปร่งใสยังไม่ชัดเจน 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : หน่วยงานควรจัดทำ
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปีให้
ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด และเผยแพร่
ให้สาธารณชนรวมทั้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้รับทราบถึงผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรมและมีความ
โปร่งใส โดยหน่วยงานควรหน่วยงานควรจัดทำรายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปีให้ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบและหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชน
รวมทั้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้รับทราบถึงผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรมและมีความโปร่งใส 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน
ของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที ่ 
ทำในสิ่ งที่ เป็ นการทุ จริตหรือ
ประพฤติ มิชอบ มากน้อยเพียงใด 

98.97 

i9 การบริห ารงานบุ คคล  ใน
หน่วยงานของท่าน มีการให้หรือ
รับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แ ต่ งตั้ ง  โย ก ย้ า ย  ห รื อ เลื่ อ น
ตำแหน่งหรือไม่ 

92.31 

O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 

100 
 
 

O18 แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

100 

O19 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 

0 

O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

100 

021 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100  
 

 
 
 
 
 



 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลประเมิน 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ของท่าน ให้ความสำคัญกับการ
แ ก้ ไข ปั ญ ห าก ารทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

84.62 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด :  i13 i14 และ i15 
สาเหตุเกิดจาก :  
1. i13 หน่วยงานจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และ
สร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการขับเคลื่อน
จริยธรรม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่าน
ช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของ
หน่วยงาน น้อยไป 
2. i14 หน่วยงานไม่ได้ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตที่ได้กำหนดไว้ และไม่ได้เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบด้วย 
3. i15 หน่วยงานไม่ได้ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต และมีช่องทางการร้องเรียนอาจจะไม่
สะดวก เข้าถึงได้ยาก 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ :  
1. i13 หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และ
สร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการขับเคลื่อน
จริยธรรม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่าน
ช่องทางประชาสัมพันธ์ Social Network ของหน่วยงาน เพื่อ
สร้างภาพลักษณ์ ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 
2. i14 หน่วยงานควรมีการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งใส และดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้ 
และควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
นอกจากนี้หน่วยงานอาจพิจารณานำผลการวิเคราะห์
มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมาประกอบการจัดทำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และดำเนินการตามแผน 
รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนด้วย 
 
 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการ
เพ่ื อ ป้ อ งกั น ก าร ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
ของท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มาก
น้อยเพียงใด 

78.97 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
แล ะป ระพ ฤติ มิ ช อบ ภ าย ใน
หน่ วยงานของท่ านมากน้ อย
เพียงใด 

75.90 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

100 
 
 

O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 

O24 ข้อมูลสถิติ เรื่องร้องเรียน
การทุจริต และประพฤติมิชอบ 

100 

O26 ป ร ะ ก า ศ เจ ต น า ร ม ณ์
น โยบ าย  No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 

100 

O27 การสร้างวัฒนธรรม No 
Gift Policy 

100 



 

O28 รายงานผลตามนโยบาย 
No Gift Policy 

100  
3. i15 หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตที่ชัดเจน และมีช่องทางการร้องเรียนที่
สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมี
การเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้
ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้
สาธารณชนทราบด้วย 

O29 รายงานการรับทรัพย์สิน
ห รื อ ป ร ะ โ ย ช น์ อ่ื น ใ ด โ ด ย
ธรรมจรรยา 

100 

O30 การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
สินบน 

100 

O31 รายงานผลการดำเนินการ
เพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบประจำปี 

100 

O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 

100 

O33 รายงานผลการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจำปี 

100 

O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
แ ล ะ ค ว า ม โป ร่ ง ใ ส ภ า ย ใน
หน่วยงาน 

100 

O35 รายงานผลการดำเนินการ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100 



 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ของ องค์การบริหารส่วนตำบลหินเหล็กไฟ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการ
เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลหินเหล็กไฟ ให้ดีขึ้น ดังนี้  

ประเด็น 
วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลาดำเนิน

งาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ข้อค้นพบ 

1. ก
กระบวนการ 
ปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและ  
มีประสิทธ ิ
ภาพ 

กรณผีล
คะแนน   
ยังต่ำ คือ
ข้อดังนี ้
E1 E2 E3 
E5 E6 E7  
E8 E9 
E10 E11 
E12 
E14 E15  
 
 

1. จั
จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ 
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจน  

2. เ 
เผยแพรคู่่มือ/แนวทางให้ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี 
ทราบและยึดถือปฏิบตั ิ

3. จั
จดัให้มีการประเมินการให้บริการของผู้มาติดต่อ
รับบริการ ณ จุดให้บริการ 

4. ก
กำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการ 
พิจารณาให้คณุให้โทษตามหลักคณุธรรมและ 
ความสามารถ 

5. ช่
การให้บริการผ่านทางออนไลน์ยังไม่เพียงพอ และใน
ส่วนท่ีมีให้บริการยังขาดความสมบูรณ์ในเรื่องของการ
แจ้งเตือน รวมถึงเจ้าหน้าทีย่ังขาดความเข้าใจในการใช้
งานด้านเทคโนโลย ี

 
 
 
 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำคูม่ือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้ 
บริการที่กำหนดผู้รบัผิดชอบขั้นตอนและระยะ เวลา 
ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในใหร้ับทราบ 
3.เผยแพร่จดัทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงาน      
ลงในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
4. ผู้รบัผิดชอบ แอดมินในการจัดทำแบบรายงานผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ นำผลการประเมินข้ึนเผยแพร่บน
เว็บไซต์และเพจของหน่วยงาน 
5. สรา้งช่องทางการให้บริการ หรอืการร้องเรียนให้
เข้าถึงง่าย 

ตุลาคม 2567 ถึง 
กันยายน 2568 

นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 

และ 
นักทรัพยากร

บุคคล 



 

ประเด็น 
วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลาดำเนิน

งาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ข้อค้นพบ 

6.  
 แจ้งในทีป่ระชุมประจำเดือนเพื่อ  
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพื่อร่วมกัน
ติดตามทบทวนการปฏิบตัิงานเพื่อให้การ  มีการจัดการ
อย่างเป็นระบบ 
 

6.1 จดัประชุม ปรึกหารือแนวทางหรือ 
กระบวนการปฎิบัติงานอย่างเป็นระบบใน 
หน่วยงาน 
6.2 นำปญัหา  ข้อเสนอแนะทีไ่ดแ้จ้งเวียนให้       
บุคลากรภายในได้รับทราบ หรือแจ้งในท่ีประชุม
ประจำเดือนของเดือนถัดไป 

ตุลาคม 2567 ถึง 
กันยายน 2568 

งานการเจ้าหน้าท่ี 

7. ส่
ส่งเสริมให้ผูร้ับบริการมสี่วนร่วมในการแสดงความ 
คิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพฒันาและปรบัปรุง        
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

8. ป
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บรกิารให้ดีขึ้นกว่า 
ที่ผ่านมา 

7. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเขา้ไปมสี่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกจิของหน่วยงานผ่านการดำเนิน
โครงการหรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพรผ่ลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามสีว่นร่วมกับหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
8. จัดทำแบบสำรวจในการให้บรกิารและนำผลการ
สำรวจมาปรับปรุงการปฏิบตัิหรือการให้บริการใหด้ีกว่า
ปีท่ีผ่านมา 

ตุลาคม 2567 ถึง 
กันยายน 2568 

งานการเจ้าหน้าท่ี 

2. ก
การให้บริการ 
และระบบ  
E-Service 

กรณผีล
คะแนนท่ี
ต้อง
ปรับปรุงให้
ดียิ่งขึ้น 
E6 E7 E8 
E9 E10  

 

1. จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มลีักษณะ 
เป็นการสื่อสารสองทางและช่องทางการรับฟัง 
ความคิดเห็นของผู้มาตดิต่อหรือผูร้ับบริการ 
2. พัฒนาระบบการ ให้บริการประชาชน 
ผ่านระบบฐานข้อมูล SmartLaw ของกรมการปกครอง  
เพื่อสนับสนุนการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ี 
และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนท่ัวไป 
 
 

1. แต่งตั้งเจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบหรือมอบหมายหน้าท่ีให้
ชัดเจน 
2. จัดช่องทางหรือเพิ่มช่องทาง และมเีจ้าหน้าท่ีดูแล
อย่างใกล้ชิด หรือระบบตอบรับอตัโนมัต ิ
3. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อและช่องทางการ
ให้บริการแก่ประชาชน 
4.จัดทำคูม่ือในการปฏิบตัิงาน เพือ่สร้างความเขา้ใจ    
จะทำให้สามารถการให้บริการประชาชนเร็วข้ึน 
5. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการ 
6. ให้แต่ละกองงานจัดทำระบบ E-Service 
อย่างน้อย 1 ภารกิจงาน เป็นการเพิ่มช่องทางการ
ให้บริการที่สะดวก รวดเร็วข้ึน  
 
 

ตุลาคม 2567 ถึง 
กันยายน 2568 

ผู้ช่วยเจ้าพนักงาน
ประชาสมัพันธ์ 

 



 

ประเด็น 
วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลาดำเนิน

งาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ข้อค้นพบ 

3. ช ่
รูปแบบการ 
ประชา 
สัมพันธ์เผย 
แพร่ข้อ 
มูลข่าวสาร 
ภาครัฐ 

กรณผีล
คะแนนท่ี
ต้อง
ปรับปรุงให้
ดียิ่งขึ้น 
E1 E2 E3 
E5  E6 
E 7 E9  
E10 E11 
E12 E13 
E14 E15 
O15,O16
,O17, 
O18,O30 

 
1.พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ 
ให้หลากหลาย มีประสิทธิภาพ เขา้ถึงประชาชนได้ง่ายโดย
การนำเทคโนโลยเีข้ามาช่วยในการประชาสัมพันธ์ เช่น 
เฟสบุ๊คหน่วยงาน แอพพิเคชั่น อบต. 
 
 
 
 
2.ส่งเสรมิให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกีย่วข้องมีการ 
เพิ่มพูนทักษะและความรูเ้กี่ยวกับการปฏิบัติงานเป็นประจำ
สม่ำเสมอ 
 
 

1. จั
จัดทำโครงการอบรมแกเ่จ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้อง 
ภายในหน่วยงาน 

2. ป
ประสานเชิญวิทยากรทีม่ีความรู้ในการจัดทำสื่อ 
หรือเทคนิคการเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ท่ี
น่าสนใจเพื่อนำมาอบรมแก่เจา้หนา้ที่ 

 
3. ติ

การดำเนินงาน และรายงานผลอยา่งสม่ำเสมอ 
4. ป

ประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนทราบข้อมูลข่าวสาร 
บนเว็บไซต์ เพจ กลุ่มไลน์ อปท. ประชาสัมพันธ์
ทางวิทยุชุมชน ให้มากท่ีสุด 
 

ตุลาคม 2567 ถึง 
กันยายน 2568 

 
 
 
 
 
 

ผู้ช่วยเจ้าพนักงาน
ธุรการ และ 
เจ้าหน้าที่ท่ี
ปฏิบัติงาน  
ณ จุดบริการจุด
เดียวเบ็ดเสร็จ 
(OSS) 
 
 

4. ก
กระบวนการ 
กำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

I19 I20 
I21  I23 
I24   
O34 
,O35 

1.การเปิดเผยข้อมลูสร้างการรับรูแ้ผนการจดัซื้อจัดจา้งหรือ
แผนการจดัหาวัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอยา่งเปิดเผยและพร้อมรบั 
การตรวจสอบทุกภาคส่วนตลอดจนการจัดทำรายงานผล 
อย่างสม่ำเสมอ 

1. จั
จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ 
ที่เกี่ยวข้องดำเนินการจดัทำแผนการดังกล่าว 

2. ป
ประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผน 
การใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจดัจ้างประจำป ี

3. ผ่
ช่องทางการติดต่อของสำนักงานและปรับ 
ปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพื่อให้ประชาชน ได้ทราบทุก
ช่องทาง 

4. มี
การทบทวนคูม่ือการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

 

ตุลาคม 2567 ถึง 
กันยายน 2568 

งานพัสดุ/กองคลัง 



 

ประเด็น 
วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลาดำเนิน

งาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ข้อค้นพบ 

5. ก
กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรพัย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยมีการ
ตรวจสอบวสัดุและครุภณัฑ์ในแตล่ะส่วนงานเป็น
ระยะ พร้อมทั้งประชาสมัพันธ์คู่มอืหรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบตัิอย่างเคร่งครัดและ
กำชับให้บุคลากรภายบในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยมืทรัพยส์ินให้ถูกตอ้ง และสร้าง
จิตสำนึกในการรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

5. ก
กระบวนการ 
สร้างความ 
โปร่งใสใน 
การใช้    
งบประมาณ 
และการจัด 
ซ้ือจัดจ้าง 

กรณผีล
คะแนนท่ี
ต้อง
ปรับปรุงให้
ดียิ่งขึ้น 
I7-I8 

 
 

1. อาจมีการนำทรัพย์ของทางราชการไปใช้ส่วนตัวโดยไมไ่ด้
รับอนุญาต 
2. การใช้จ่ายงบประมาณยังขาดการมีส่วนร่วมจากภาค
ประชาชน  
3. การประชาสมัพันธ์อาจไม่ทั่วถงึ 
 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจดัซื้อจัดจา้ง 
2.รายงานผลการจดัซื้อจัดจ้างหรอืจัดหาพัสดุให้ 
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสมำ่เสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือแผ
นจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ สื่อออนไลน์ทุก
ประเภท 
4. จัดทำมาตรการสร้างความโปรง่ใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 
และเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ 
5. ในการจัดโครงการต่างๆ ของอบต.เปิดโอกาสให้
ประชาชนไดเ้ข้าร่วมประชุมรับทราบงบประมาณและ
วิธีการดำเนินมากยิ่งข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 

ตุลาคม 2567 ถึง 
กันยายน 2568 

งานพัสดุ/ 
กองคลัง 



 

ประเด็น 
วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลาดำเนิน

งาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ข้อค้นพบ 

5. ก
กระบวนการ 
ควบคุม 
ตรวจสอบ 
การใช้อำนาจ 
และการ 
บริหารงาน 
บุคคล 

I13 I14 I15  
 I18 I27 
 
 

1.ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลราย 
ละเอียดของตำแหน่งงาน (job description) 
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏบิัติงาน 
รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาและบรรจุ 
แต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการปรับปรุง 
การกำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึงดำเนิน 
การตามแผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์การส่ง  
บุคลากรเข้ารับการอบรม  
2.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมลูรายละเอียด 
ของตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน ให้ผู้รบัการประเมิน หรือไดร้ับการเลื่อนขั้น
ให้ทราบด้วยทุกครั้งเพื่อการพัฒนาปรับปรุงงานให้ดี
ยิ่งข้ึน 

ตุลาคม 2567 ถึง 
กันยายน 2568 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี/ 
นักทรัพยากร
บุคคล 



 

ประเด็น 
วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลาดำเนิน

งาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ข้อค้นพบ 

6. ก
กลไกและ 
มาตรการใน 
การแก้ไขและ 
ป้องกันการ 
ทุจริตภายใน 
หน่วยงาน 

I25 I26 I28 
I29 E10 
E15 
 
 

1.จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติด  
ตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจรติอย่างชัดเจน และเปิดเผย 
รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  
2.จัดทำข้อมลู กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตามมาตรการ 
3.จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยง 
การทุจริตประจำปี  
4.จัดใหม้ีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน เรื่องจริยธรรม 

 

 

1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสีย่งการ 
ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ใหบุ้คลากรภาย 
ในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบตัแิละนำมาจัดทำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ดำเนินการตามแผน
และรายงานผลการดำเนินงานตามแผน 
2.นำผลการวเิคราะห์ ITA ปรับปรงุการปฏิบัติงาน 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนและเผยแพร่ให้บุคลากรทราบ 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และDos & Don'ts 
รวมทั้งได้แจ้งเวียนให้บคุลากรทราบและถือเป็น 
แนวปฏิบัต ิ
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมเสริมสร้างคณุธรรม
จริยธรรมของบุคลาก อบต. 
5. เพิ่มมาตรการจัดการร้องเรียนรอ้งทุกข์ และแต่งตั้ง
เจ้าหน้าท่ีที่รับผิดชอบ 
6.เพิ่มช่องทางการร้องเรยีนการทจุริต ทางสื่อออนไลน์ 
เช่น เว็บไซต ์
 

ตุลาคม 2567 ถึง 
กันยายน 2568 

งานนิติการ/ 
สำนักปลดั 

  
 
          



 

 


