
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  งานการเจ้าหน้าที่  ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหินเหล็กไฟ                 

ที ่ ปข 75001/512 วันที่    29    กันยายน   2566   

เรื่อง  รายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใสภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2566  

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหินเหล็กไฟ 

  เรื่องเดิม 
  ตามที่ องค์การบริหารส่วนต าบลหินเหล็กไฟ ได้เข้ารับการการประเมินคุณธรรมและ       
ความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่ผ่านมา เพ่ือส่งเสริมให้องค์กรปฏิบัติงานและบริการประชาชนด้วย
คุณธรรม มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และได้มีประกาศผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส     
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) องค์การบริหาร  
ส่วนต าบลหินเหล็กไฟ นั้น 

  ข้อเท็จจริง 
  บัดนี้ องค์การบริหารส่วนต าบลหินเหล็กไฟ ได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และก าหนดผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ หรือปรับปรุง แก้ไข และพัฒนา
ให้ดีขึ้น เสร็จเรียบร้อยแล้ว รายละเอียดปรากฏเอกสารที่แนบท้ายนี้ 

  ข้อระเบียบ/กฎหมาย 
1. แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็น การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

(2561-2580) 
2. หลักเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

  ข้อเสนอ/ข้อพิจารณา 
  ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย งานการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดองค์การ
บริหารส่วนต าบลหินเหล็กไฟ จึงขอรายงานรายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใส
ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ต่อไปในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
https://www.hinlekfai.go.th/ ต่อไป รายละเอียดตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและประชาสัมพันธ์  
  

      (ลงชื่อ)        
               (นายวิทยา  วรรณทอง) 
            หวัหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 



      -2- 

ความเห็นหัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหินเหล็กไฟ 
             
 
 
       

      (ลงชื่อ)                 
       (นายจักริน  จิตรโภคิน) 
                   หัวหน้าส านักปลัด 

ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหินเหล็กไฟ 
            
             
       

      (ลงชื่อ)        
       (นางจิราพร  รอดภัย)   
             ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหินเหล็กไฟ 

ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหินเหล็กไฟ 
            
             

       

      (ลงชื่อ)     
       (นายสมพิศ  คุ้มครอง) 
                      นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหินเหล็กไฟ



รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
(1) แบบประเมินด้านกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (Shopping List) 

 

ข้อ ค ำถำม 
ระดบั
คะแนน 

I1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏบิัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

92.27 

I2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏบิัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพยีงใด 91.13 
I3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏบิัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อย

เพียงใด 
92.27 

I4 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ี
กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนยีม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม ่

93.33 

I5 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ท่ีอาจ
ส่งผลใหม้ีการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

96.67 

I6 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพื่อ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวงัให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

96.67 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 81.30 
E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 76.73 
E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิ และรับผดิชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 82.07 
E4 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพยส์ินของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 

(นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนยีม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
95.48 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม ่

20.00 

E11 การปฏิบัตหิรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากนอ้ยเพียงใด 86.80 
E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรใหม้ีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 60.10 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  100 

O11 แผนด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าป ี 100 
O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีรอบ 6 เดือน  100 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 100 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  และระดับผลคะแนนการประเมิน 

ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ                        

 
 

IIT 

ข้อ i1 92.27 ปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบตัิหรือให้
ดียิ่ง ๆ ขึ้น ข้อ i2 91.13 

ข้อ i3 92.27 
ข้อ i4 93.33 
ข้อ i5 96.67 
ข้อ i6 96.67 

 
 

EIT 

ข้อ e1 81.30 ปรับปรุงการท างานในข้อท่ีเราได้
คะแนนน้อย โดยจัดท าให้
รายละเอียดครบถ้วนตามตัวช้ีวัด
และให้บุคลากรมสี่วนร่วมตาม
ส านัก/กองที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานได้สะดวก 

ข้อ e2 76.73 
ข้อ e3 82.07 
ข้อ e4 95.48 
ข้อ e๑๑ 79.05 
ข้อ e๑๒ 80.57 
ข้อ e๑๕ 79.77 

 
OIT 

ข้อ o๑๑ 100 รักษามาตรฐานการปฏิบัติหรือใหด้ี
ยิ่ง ๆ ขึ้น ข้อ o๑๒ 100 

ข้อ o๑๓ 100 
ข้อ o๑๔ 100 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        
 องค์การบริหารส่วนต าบลหินเหล็กไฟ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจาก
ข้อค าถาม I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอน  ครบถ้วน 
ถูกต้องแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริง พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลหินเหล็กไฟ  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 
93.72 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ I1 - I6 โดยมีคะแนนรายข้อดังนี้ I1     
ได้คะแนน 92.27 คะแนน I2 ได้คะแนน 91.13 คะแนน I3 ได้คะแนน 92.27 คะแนน I4 ได้คะแนน 93.33 
คะแนน I5 ได้คะแนน 96.67 คะแนน และ I6 ได้คะแนน 96.67 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการปฏิบัติ
หน้าที่ เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลหินเหล็กไฟ  
มีการปฏิบัติงานที่ดีมาก รักษามาตรฐานการปฏิบัติหรือให้ดียิ่ง ๆ ขึ้น  รวมถึงให้พัฒนาประสิทธิภาพของการท างาน
อย่างเนื่อง บุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่น และแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล  ถือเป็นการด าเนินการ  ในเรื่องของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 



 องค์การบริหารส่วนต าบลหินเหล็กไฟ  จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ ประจ าปีของหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับ ข้อ O12 – O14 และจัดท ารายงานความก้าวหน้าใน
การด าเนินงานประจ าปี และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชน
ที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและเป็นไปตามข้ันตอน เป็นต้น 

      2) แบบประเมินการให้บริการและระบบ E-Service (Shopping List) 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ

คะแนน 
I1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏบิัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย

เพียงใด 
92.27 

I2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏบิัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพยีงใด 91.13 
I3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏบิัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อย

เพียงใด 
92.27 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 81.30 
E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 76.73 
E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิ และรับผดิชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 82.07 
E5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 83.57 

E11 การปฏิบัตหิรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากนอ้ยเพียงใด 79.05 
E12 วิธีการขั้นตอนการปฏบิัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 80.57 
E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 90.95 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนร่วมปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานใหด้ีขึ้นมากนอ้ยเพียงใด 79.07 
O15 คู่มือหรือมาตรฐาน การใหบ้ริการ  100.00 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  100.00 
O17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ  100.00 
O18 E-Service  100.00 
O30 การเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service และระดับผลคะแนนการประเมิน 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๒. การให้บริการและระบบ   
E-Service 

 
IIT 

ข้อ i1 92.27 รักษามาตรฐานการปฏิบัติหรือพฒันา
ให้มีประสิทธิภาพยิ่ง ๆ ขึ้น ข้อ I2 91.13 

ข้อ i3 92.27 
 
 

EIT 

ข้อ e1 81.30 ปรับปรุงการท างานในข้อท่ีได้คะแนน
น้อย โดยจัดท าใหร้ายละเอียด
ครบถ้วนตามตัวช้ีวัดและให้บคุลากรมี
ส่วนร่วมตาม  ส านัก/กองที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อให้การปฏิบัติงานไดส้ะดวก 

ข้อ e2 76.73 
ข้อ e3 82.07 
ข้อ e๕ 83.57 
ข้อ e๑๑ 79.05 
ข้อ e๑๒ 80.57 
ข้อ e๑๓ 90.95 
ข้อ e๑๔ 79.07 

 
OIT 

ข้อ o๑๕ 100 รักษามาตรฐานการปฏิบัติหรือพฒันา
ให้มีประสิทธิภาพยิ่ง ๆ ขึ้น ข้อ o๑๖ 100 

ข้อ o๑๗ 100 
ข้อ o๑๘ 100 
ข้อ o๓๐ 100 

 

สรุปผลการวิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ  E-Service 
 องค์การบริหารส่วนต าบลหินเหล็กไฟ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ  E-Service พิจารณาจากข้อค าถาม E11 
การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลหินเหล็กไฟ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการ
ท างาน เฉลี่ยอยู่ที่ 69.98 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ e11 ถึง ข้อ e15   
โดยมีคะแนนรายข้อดังนี้ e11 ได้คะแนน 79.05 คะแนน e12 ได้คะแนน 80.57 คะแนน e13 ได้คะแนน 
90.95 คะแนน e14 ได้คะแนน 79.07 คะแนน และ e15 ได้คะแนน 79.77 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับ
การให้บริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงาน  องค์การบริหาร
ส่วนต าบลหินเหล็กไฟ มีการปฏิบัติงานแลtการให้บริการที่ต่ ามาก ควรปรับปรุงและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง การกระจายอ านาจในการตัดสินใจ โดยมอบอ านาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการ 
ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความ
เหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด 



 องค์การบริหารส่วนต าบลหินเหล็กไฟ จึงได้ก าหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ โดยการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจ าเป็นต้องอาศัยความเชี่ยวชาญ
พิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข  ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจ าเป็นที่จะต้องกระจายอ านาจ
ให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน  เพ่ือให้ข้าราชการผู้ให้บริการ
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที่ส าคัญ   

1) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ  
2) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน  
3) รู้ความต้องการของประชาชน และ  
4) เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีต าแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้องกับ 

ข้อ o15 – o18 และ o30  
3) แบบประเมินช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ (Shopping List) 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ

คะแนน 
E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 79.80 
E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผูร้ับบริการควรไดร้ับทราบอย่างชัดเจน มากนอ้ยเพียงใด 81.30 
E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรอืไม่ 88.68 
E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 81.23 
E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือ

ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม ่
70.50 

O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100 
O3 อ านาจหน้าที ่ 100 
O5 ข้อมูลการติดต่อ  100 
O6 กฎหมายที่เกีย่วข้อง  100 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์  100 
O8 Q&A  100 
O9 Social Network  100 
O10 นโยบายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล  100 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ และระดับผลคะแนน 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๓ ช่องทางและรูปแบบการประชา 
สัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ภาครัฐ 

 
 

EIT 

ข้อ e๖ 79.80 ปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบตัิหรือ
พัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่ง ๆ ขึ้น ข้อ e๗ 81.30 

ข้อ e๘ 88.68 
ข้อ e๙ 81.23 
ข้อ e๑๐ 70.50 

 
 

OIT 

ข้อ O1 100 รักษามาตรฐานการปฏิบัติหรือ
พัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่ง ๆ ขึ้น ข้อ O๒ 100 

ข้อ O๓ 100 
ข้อ O๕ 100 
ข้อ O๖ 100 
ข้อ O๗ 100 
ข้อ O๘ 100 
ข้อ O๙ 100 
ข้อ O1๐ 100 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนาประเด็น  
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
สรุปประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 องค์การบริหารส่วนต าบลหินเหล็กไฟ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ พิจารณาจากข้อค าถาม E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลหินเหล็กไฟ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล       
อยู่ที่ 100 คะแนน E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด อยู่ที่ 
79.80 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลหินเหล็กไฟ ที่ได้มกีารจัดตั้งศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของราชการ มีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น แบ่งกระจายออกไปตามส่วนงานต่าง ๆ 
และมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง ส าหรับเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของราชการนั้น มีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 
 (1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราขการ พ.ศ. 2540 หรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
  (2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ 



   (3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
  (4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดท าดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการตามที่
กฎหมายก าหนดไว้ได ้
  (5) สามารถน าข้อมูลข่าวสารของราชการ มาพัฒนาใหด้ียิ่ง ๆ ขึ้น และเป็นปัจจุบัน 
  (6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 
   (7) สามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 
          (8) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 
  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลหินเหล็กไฟ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย์
ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชันบนมือถือ หรือ         
แอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการน าเสนอข้อมูล ประกาศ ค าสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้ แต่ยังมีปัจจัย
ที่อาจจะกระทบกับการรักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน  คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการ
ให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี  
งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน              
การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการท างาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม 
และพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ น าเทคโนโลยีข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน ให้มีวัสดุ อุปกรณ์ และ
เครื่องมือ เครื่องใช้ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการท างาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้า
ส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน โดยสอดคล้องกับ ข้อ O1 – O3 และ O5 – O10  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



       4) แบบประเมินกระบวนการก ากับดูแล (Shopping List) 

ข้อ ค าถาม 
ระดับคะแนน 

 
I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 83.37 
I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรพัย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบตัิงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 85.57 
I21 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยมืทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบตัิงานอย่างถูกต้อง  

มากน้อยเพียงใด 
78.90 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มกีารน าทรัพยส์ินของราชการไปใช้โดยไมไ่ด้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง  
มากน้อยเพียงใด 

92.27 

I23 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 95.60 
I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพยส์ินของราชการ อย่างสม่ําเสมอ  

เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
86.70 

O34 การประเมินความเสีย่งการทุจรติและประพฤติมิชอบประจ าปี  100 
O35 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสีย่งการทุจริตและประพฤตมิิชอบ  100 

 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ และระดับผลคะแนน 

ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๔ กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรพัย์
สินของราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ i1๙ 83.37 ปรับปรุงการท างานในข้อท่ีเราได้
คะแนนน้อย โดยจัดท าให้
รายละเอียดครบถ้วนตามตัวช้ีวัด
และให้บุคลากรมสี่วนร่วมตามส านัก
กองที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานได้สะดวก 

ข้อ I2๐ 85.57 
ข้อ i๒๑ 78.90 
ข้อ i๒๒ 92.27 
ข้อ i๒๓ 95.60 
ข้อ i๒๔ 86.70 

 
OIT 

ข้อ o๓๔ 100 รักษามาตรฐานการปฏิบัติหรือ
พัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่ง ๆ ขึ้น ข้อ o๓๕ 100 

 

การวิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ประเด็น กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 องค์การบริหารส่วนต าบลหินเหล็กไฟ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจาก
ข้อค าถาม I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลหินเหล็กไฟ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของ   
ราชการ อยู่ที่ 87.07 คะแนน ข้อ i19 อยู่ที่ 83.37 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้อง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า  หน่วยงานองค์การบริหารส่วน



ต าบลหินเหล็กไฟ การรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการ
เพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้ อ่ืน พนักงานส่วนต าบล พนักงานจ้าง และเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล       
หินเหล็กไฟจะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้ อ่ืน จนเป็นเหตุให้องค์การบริหาร     
ส่วนต าบลหินเหล็กไฟเสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุและเครื่องใช้ส านักงานต่าง ๆ ในเรื่องอ่ืนที่ไม่ใช่งาน
ราชการ หรือน ากลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข 
กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งาน
ราชการ การใช้รถราชการส่วนกลางไปใช้ส่วนตัว หรือท าภารกิจงานของตนเองที่ไม่ใช่งานราชการ การใช้โทรศัพท์
และโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้า เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ท า
ธุระส่วนตัวให้แทน ทั้งในและนอกเวลาราชการ 
 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลหินเหล็กไฟ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทางราชการ 
โดยการออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตราการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ การยืม
หรือน าพัสดุไปใช้ในกิจการซึ่งมิใช่ เพ่ือประโยชน์ของทางราชการจะกระท ามิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องน าพัสดุมาส่งคืน     
ในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการช ารุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไข
ให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่าง
เดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลือง
ผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ ให้ยืมสอดคล้องกับ    
ข้อ O34 – O35  

5) แบบประเมินกระบวนสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ และการจัดซื้อจัดจ้าง (Shopping List) 

ข้อ ค าถาม 
ระดับคะแนน 

 
I7 ท่านทราบข้อมูลเกีย่วกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ี มากน้อย

เพียงใด 
86.70 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 75.53 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 92.27 
I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุม่ หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 94.47 
I11 เจ้าหนา้ที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 

หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพยีงใด 
98.90 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด 

96.70 

O11 แผนด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าป ี 100 
O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีรอบ 6 เดือน  100 
O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  100 
O19 แผนการจดัซื้อจัดจา้งหรือการจดัหาพัสดุ  100 
O20 ประกาศตา่ง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ  100 
O21 สรุปผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจดัหาพัสดรุายเดือน  100 
O22 รายงานผลการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุประจ าปี  100 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ระดับผลคะแนน 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใส 
ในการใช้งบประมาณ 
และการจัดซ้ือจัดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i๗ 86.70 ปรับปรุงการท างานในข้อท่ีเราได้
คะแนนน้อย โดยจัดท าให้
รายละเอียดครบถ้วนตามตัวช้ีวัด
และให้บุคลากรมสี่วนร่วมตาม
ส านักกองที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานได้สะดวก 

ข้อ i๘ 75.53 
ข้อ i๙ 92.27 
ข้อ i๑๐ 94.47 
ข้อ i๑๑ 98.90 
ข้อ i๑๒ 96.70 

 
 

OIT 

ข้อ o1๑ 100 รักษามาตรฐานการปฏิบัติหรือ
พัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่ง ๆ ขึ้น ข้อ o1๒ 100 

ข้อ o1๓ 100 
ข้อ o1๙ 100 
ข้อ o๒๐ 100 
ข้อ o๒๑ 100 
ข้อ o๒๒ 100 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 องค์การบริหารส่วนต าบลหินเหล็กไฟ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลหินเหล็กไฟ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ     
อยู่ที่ 90.76 คะแนน มีข้อ i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใดได้คะแนนเพียง 
75.53 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลหินเหล็กไฟ การมีส่วนร่วมในการจัดท า
งบประมาณ ควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง องค์การบริหารส่วนต าบล      
หินเหล็กไฟ ส่วนใหญ่ยังไม่ได้น าแนวทางเกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงานเท่าที่ควร 
จะจัดให้มีเพียง “ประชาพิจารณ์”ซึ่งเสมือนเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแต่ในความเป็นจริงเป็นการรับฟังความ
คิดเห็นช่วงท้ายของการตัดสินใจเท่านั้น 

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลหินเหล็กไฟ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
ของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ O11 และจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการใช้



จ่ายงบประมาณประจ าปี สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ O12 มีการจัดท าผลการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ O20 จัดท าข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ O19 – O21 จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจ าปีของ
หน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ O22 และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดท าหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และ
แจ้งให้ประชาชนเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ เป็นต้น 

6) ข้อค าถามกระบวนสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ และการจัดซื้อจัดจ้าง (Shopping List) 

ข้อ ค าถาม 
ระดับคะแนน 

 
I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าท่ีจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 88.97 
I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏบิตัิงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 87.83 
I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 

อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
85.60 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบญัชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด 97.80 
I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบญัชาสั่งการให้ท าในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 98.90 
I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด

บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
93.37 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจรยิธรรมส าหรับเจ้าหนา้ที่ของหน่วยงานท่าน  
มากน้อยเพียงใด 

84.53 

O23 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100 
O24 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 
O39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจา้หน้าที่ของรัฐ  0 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม  100 
O41 การประเมินจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  100 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล และระดับผลคะแนน 

ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการ 
ใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i1๓ 88.97 ปรับปรุงการท างานในข้อท่ีเราได้
คะแนนน้อย โดยจัดท าให้
รายละเอียดครบถ้วนตามตัวช้ีวัด
และให้บุคลากรมสี่วนร่วมตาม
ส านัก/กองที่เกี่ยวข้อง  

ข้อ i๑๔ 87.83 
ข้อ i๑๕ 85.60 
ข้อ i๑๖ 97.80 
ข้อ i๑๗ 98.90 
ข้อ i๑๘ 93.37 
ข้อ i๒๗ 84.53 

 
 

OIT 

ข้อ o๒๓ 100 รักษามาตรฐานการปฏิบัติหรือ
พัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่ง ๆ ขึ้น ข้อ o๒๔ 100 

ข้อ o๒๕ 100 
ข้อ o๒๖ 100 
ข้อ o๓๙ 0 
ข้อ o๔๐ 100 
ข้อ o๔๑ 100 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 องค์การบริหารส่วนต าบลหินเหล็กไฟ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงาน
บุคคลพิจารณาจากข้อค าถาม I27  ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลหินเหล็กไฟ  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ             
อยู่ที่ 92.08 คะแนน มีข้อ i27 หน่วยงานของท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ได้คะแนน 84.53 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลหินเหล็กไฟ การใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ ต่าง ๆ      
ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชา หรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิด
การแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่งหรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชา        
มีมาตราการในการป้องกันโดยมีการออกค าสั่งแบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อ านาจในทางท่ีไม่ควร 



 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลหินเหล็กไฟ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อ านาจโดยน า
หลักการประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้ เ พ่ือให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง 
(Opportunity for Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการด าเนินงานอย่างโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และมีธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่ก าหนด และน าแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน ยึดกรอบแนวคิดหลักส าคัญ 3 ประการ คือ (1) Systematic ความเป็นระบบของ
กระบวนการ ที่ท าให้การด าเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน มี เข็มมุ่ งและสอดคล้องกันทั่วทั้ งองค์กร                    
(2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการน ากระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติ
อย่างสม่ าเสมอ ทั่วถึง เพ่ือน าไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร และ (3) Measurable การก าหนดตัวชี้วัดเพ่ือให้ได้ค าตอบ 
การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ        
ข้อ O23 - O26 และ O39 - O41  

7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต (Shopping List) 

ข้อ ค าถาม 
ระดับคะแนน 

 
O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ  100  
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบประจ าปี  100 
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบตัิหน้าที ่ 100 
O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O33 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy  100 
O34 การประเมินความเสีย่งการทุจรติและประพฤติมิชอบประจ าปี  100 
O35 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสีย่งการทุจริตและประพฤตมิิชอบ  100 
O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  100 
O37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปรีอบ 6 เดือน  100 
O38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าป ี 100 
O42 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไข 
และป้องกันการทจุริตภายในหน่วย
งาน 

 
 

IIT 

ข้อ i๒๕ 87.80 ปรับปรุงการท างานในข้อท่ีเราได้
คะแนนน้อย โดยจัดท าให้
รายละเอียดครบถ้วนตามตัวช้ีวัด
และให้บุคลากรมสี่วนร่วมตาม
ส านัก/กองที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานได้สะดวก 

ข้อ I2๖ 86.70 
ข้อ i๒๘ 84.50 
ข้อ i๒๙ 86.70 
ข้อ i๓๐ 91.13 

EIT ข้อ e1๐ 70.50 ปรับปรุงการท างานในข้อท่ีเราได้
คะแนนน้อย โดยจัดท าให้
รายละเอียดครบถ้วนตามตัวช้ีวัด
และให้บุคลากรมสี่วนร่วมตาม
ส านัก/กองที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานได้สะดวก 

ข้อ e๑๕ 79.77 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ประเด็น กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 องค์การบริหารส่วนต าบลหินเหล็กไฟ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน พิจารณาจากข้อค าถาม I28  มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลหินเหล็กไฟ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต
อยู่ที่ 86.89 คะแนน มีข้อ I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน ได้คะแนน 84.50 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การท างาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบล      
หินเหล็กไฟ ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงาน
ภาครัฐมีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลหินเหล็กไฟ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่
การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการ      
มีส่วนร่วมของประชาชน จึงควรด าเนินการ ดังนี้  

1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการ 



ให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้
โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคล  

2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ 
การจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ  

3) การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน ( job  
description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็น
ของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

4) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม  
มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ โดยจัดท ามาตรการการป้องกันและ         
มีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการท างานได้โดยง่ายและสะดวก มีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์    
ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ข้อ E10 และ ข้อ E15 



ส่วนที่ ๒  
การน าผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินแต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ประเด็น 
วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลาด าเนิน

งาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 

1. กระบวนการ 
ปฏิบัติงานที ่
โปร่งใสและ  
มีประสิทธิ 
ภาพ 

กรณผีล
คะแนน   
ยังต่ า คือ
ข้อถามถาม
ดังนี ้
E1 E2 E3 
E5 E6 E7  
E8 E9 
E10 E11 
E12 
E14 E15  
 
 

1. จัดท ำคู่มือ/แนวทำงกำรปฎิบัติงำนหรือกำร 
ให้บริกำรที่ก ำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลำให้ชัดเจน  

2. เผยแพรคู่่มือ/แนวทำงให้ข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำท่ี 
ทรำบและยึดถือปฏิบตั ิ

3. จัดให้มีการประเมินการให้บริการของผู้มาติดต่อ
รับบริกำร ณ จุดให้บริกำร 

4. ก าหนดมำตรกำรบริหำรงำนบุคคลและกำร 
พิจำรณำให้คณุให้โทษตำมหลักคณุธรรมและควำม 
สำมำรถ 

5. ช่องทางการให้บริการผ่านทางออนไลน์ยังไม่เพียงพอ 
และในส่วนท่ีมีให้บริการยังขาดความสมบรูณ์ในเรื่อง
ของการแจ้งเตือน รวมถึงเจ้าหน้าที่ยังขาดความเข้าใจ
ในการใช้งานด้านเทคโนโลย ี

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1.จัดท ำคูม่ือ/แนวทำงกำรปฎิบัติงำนหรือกำรให้ 
บริกำรที่ก ำหนดผู้รบัผิดชอบขั้นตอนและระยะ เวลำ 
ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลำกรภำยในใหร้ับทรำบ 
3.เผยแพร่จดัท ำคู่มือ/แนวทำงกำรปฎิบัติงำน      
ลงในช่องทำงกำรติดต่อภำยในหน่วยงำนทุกชนิด 
ยกตัวอย่ำงเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชำสัมพันธ์ เป็นต้น  
4. ผู้รบัผิดชอบ แอดมินในการจัดท าแบบรายงานผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ไดด้ าเนินการรายงานผลการ
ประเมินใหผู้้บรหิารทราบแล้วตั้งแต่วันท่ี 21 กันยายน 
2566 และน าผลการประเมินขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์
และเพจของหน่วยงาน 
5. สรา้งช่องทางการให้บริการ หรอืการร้องเรียนให้
เข้าถึงง่าย 

30 เมษายน 67 นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 

และ 
นักทรัพยากร

บุคคล 

6.  แจ้งในทีป่ระชุมประจ ำเดือนเพื่อ  
ปรึกษำหำรือระหว่ำงผู้บริหำรและบุคลำกร เพื่อร่วมกัน
ติดตามทบทวนการปฏิบตัิงานเพื่อให้การ  มีการจัดการ
อย่ำงเป็นระบบ 
 

6.1 จดัประชุม ปรึกษาหารือแนวทางหรือ
กระบวนกำรปฎิบัติงำนอย่ำงเป็นระบบใน 
หน่วยงำน 
6.2 น ำปญัหำ  ข้อเสนอแนะทีไ่ดแ้จ้งเวียนให้       
บุคลำกรภำยในได้รับทรำบ หรือแจ้งในท่ีประชุม
ประจ าเดือนของเดือนถัดไป 

ประจ าเดือน 
ต.ค. 66 -ก.ย.67 

งานการเจ้าหน้าท่ี 

7. ส่งเสริมให้ผูร้ับบริกำรมสี่วนร่วมในกำรแสดงควำม 
คิดเห็นหรือให้ค ำแนะน ำในกำรพฒันำและปรบัปรุง        
คุณภำพและมำตรฐำนกำรให้บริกำร 

7. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเขา้ไปมสี่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกจิของหน่วยงานผ่านการด าเนิน
โครงการหรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพรผ่ลการเปิด

1 เม.ย.67 
 
 

งานการเจ้าหน้าท่ี 



ประเด็น 
วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลาด าเนิน

งาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 

8. ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บรกิารให้ดีขึ้นกว่าท่ีผ่าน
มา 

โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามสีว่นร่วมกับหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
8. จัดท าแบบส ารวจในการให้บรกิารและน าผลการ
ส ารวจมาปรับปรุงการปฏิบตัิหรือการให้บริการใหด้ีกว่า
ปีท่ีผ่านมา 

 

2. การให้บริการ 
และระบบ  
E-Service 

กรณผีล
คะแนนท่ี
ต้อง
ปรับปรุงให้
ดียิ่งขึ้น 
E6 E7 E8 
E9 E10  

 

1. จัดท ำช่องทำงกำรติดต่อสอบถำมข้อมูลให้มลีักษณะ 
เป็นกำรสื่อสำรสองทำงและช่องทางการรับฟัง 
ควำมคิดเห็นของผู้มำตดิต่อหรือผูร้ับบริกำร 
2. พัฒนำระบบกำร ให้บริกำรประชำชน 
ผ่ำนระบบฐำนข้อมูล SmartLaw ของกรมการปกครอง  
เพื่อสนับสนุนกำรปฏิบตัิงำนของเจ้ำหน้ำท่ี 
และเป็นประโยชน์ต่อประชำชนท่ัวไป 
 
 

1. แต่งตั้งเจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบหรือมอบหมายหน้าท่ีให้
ชัดเจน 
2. จัดช่องทางหรือเพิ่มช่องทาง และมเีจ้าหน้าท่ีดูแล
อย่างใกล้ชิด หรือระบบตอบรับอตัโนมัต ิ
3. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อและช่องทางการ
ให้บริการแก่ประชาชน 
4.จัดท าคูม่ือในการปฏิบตัิงาน เพือ่สร้างความเขา้ใจ    
จะท าให้สามารถการให้บริการประชาชนเร็วข้ึน 
5. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการ 
6. ให้แต่ละกองงานจัดท าระบบ E-Service 
อย่างน้อย 1 ภารกิจงาน เป็นการเพิ่มช่องทางการ
ให้บริการที่สะดวก รวดเร็วข้ึน  

10 มิ.ย.67 ผู้ช่วยเจ้าพนักงาน
ประชาสมัพันธ์ 

 

3. ช่องทางและ 
รูปแบบการ 
ประชา 
สัมพันธ์เผย 
แพร่ข้อ 
มูลข่าวสาร 
ภาครัฐ 

กรณผีล
คะแนนท่ี
ต้อง
ปรับปรุงให้
ดียิ่งขึ้น 
E1 E2 E3 
E5  E6 
E 7 E9  
E10 E11 
E12 E13 
E14 E15 

1.พัฒนำวิธีกำรเข้ำถึงช่องทำงในกำรประชำสัมพันธ์ 
ให้หลำกหลำย มีประสิทธิภำพ เขา้ถึงประชาชนได้ง่ายโดย
การน าเทคโนโลยเีข้ามาช่วยในการประชาสัมพันธ์ เช่น 
เฟสบุ๊คหน่วยงาน แอพพิเคชั่น อบต. 
2.ส่งเสรมิให้เจ้ำหน้ำที่ท่ีเกีย่วข้องมีกำร 
เพิ่มพูนทักษะและควำมรูเ้กี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนเป็นประจ า
สม่ าเสมอ 
 
 

1. จัดท ำโครงกำรอบรมแกเ่จ้ำหน้ำท่ีที่เกี่ยวข้อง 
ภำยในหน่วยงำน 

2. ประสานเชิญวิทยำกรทีม่ีความรู้ในการจัดท าสื่อ 
หรือเทคนิคการเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ท่ี
น่าสนใจเพื่อน ำมำอบรมแก่เจำ้หนำ้ที่ 

3. ติดตำมควำมก้ำวหน้ำ กำรด ำเนินงำน 
และรำยงำนผลอย่ำงสม่ ำเสมอ 

4. ประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนทราบข้อมูลข่าวสารบน
เว็บไซต์  เพจ กลุ่มไลน์อปท. ประชาสัมพันธ์ทาง
วิทยุชุมชน ให้มากท่ีสุด 
 

16 ก.พ.67 ผู้ช่วยเจ้าพนักงาน
ธุรการ และ 
เจ้าหน้าที่ท่ี
ปฏิบัติงาน  
ณ จุดบริการจุด
เดียวเบ็ดเสร็จ 
(OSS) 



ประเด็น 
วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลาด าเนิน

งาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 

O15,O16
,O17, 
O18,O30 

4. กระบวนการ 
ก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

I19 I20 
I21  I23 
I24   
O34 
,O35 

1.กำรเปิดเผยข้อมลูสร้ำงกำรรับรูแ้ผนกำรจดัซื้อจัดจำ้งหรือ
แผนกำรจดัหำวัสดุ แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
รวมถึงกำรเบิกจ่ำยงบประมำณอยำ่งเปิดเผยและพร้อมรบั 
กำรตรวจสอบทุกภำคส่วนตลอดจนกำรจัดท ำรำยงำนผล 
อยำ่งสม่ ำเสมอ 

1. จัดท ำค ำสั่งมอบหมำยหน่วยงำน/เจ้ำหน้ำที่ 
ที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำรจดัท ำแผนกำรดังกล่ำว 

2. ประชำสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผน 
กำรใช้จ่ำยงบประมำณกำรจัดซื้อจดัจ้ำงประจ ำป ี

3. ผ่ำนทำงช่องทำงกำรติดต่อของส ำนักงำนและปรับ 
ปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพื่อให้ประชำชน ได้ทรำบทุก
ช่องทาง 

4. มีการทบทวนคูม่ือการใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ 
5. ก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรพัย์สินของ

ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยมีการ
ตรวจสอบวสัดุและครุภณัฑ์ในแตล่ะส่วนงานเป็น
ระยะ พร้อมทั้งประชาสมัพันธ์คู่มอืหรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบตัิอย่างเคร่งครัดและ
ก าชับให้บุคลากรภายบในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยมืทรัพยส์ินให้ถูกตอ้ง และสร้าง
จิตส านึกในการรับผิดชอบต่อหน้าที ่

17 เม.ย.67 งำนพัสดุ/ 
กองคลัง 

5. กระบวนการ
สร้างความ 
โปร่งใสใน 
การใช้    
งบประมาณ 
และการจัด 
ซ้ือจัดจ้าง 

กรณผีล
คะแนนท่ี
ต้อง
ปรับปรุงให้
ดียิ่งขึ้น 
I7-I8 

 
 

1. อาจมีการน าทรัพย์ของทางราชการไปใช้ส่วนตัวโดยไมไ่ด้
รับอนุญาต 
2. การใช้จ่ายงบประมาณยังขาดการมีส่วนร่วมจากภาค
ประชาชน  
3. การประชาสมัพันธ์อาจไม่ทั่วถงึ 
 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
แผนกำรจดัซื้อจัดจำ้ง 
2.รำยงำนผลกำรจดัซื้อจัดจ้ำงหรอืจัดหำพัสดุให ้
ผู้บริหำรทรำบทุกเดือนสม่ ำเสมอ 
3.ประกำศเผยแพร่แผนและผลกำรจัดซื้อจดัจ้ำงหรือ 
แผนจัดหำพสัดุทำงเว็บไซต์หน่วยงำนหรือ สื่อออนไลน์
ทุกประเภท 
4. จัดท ามาตรการสร้างความโปรง่ใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 
และเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ 

1 ก.พ.67 งำนพัสดุ/ 
กองคลัง 



ประเด็น 
วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลาด าเนิน

งาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 

5. ในการจัดโครงการต่างๆ ของอบต.เปิดโอกาสให้
ประชาชนไดเ้ข้าร่วมประชุมรับทราบงบประมาณและ
วิธีการด าเนินมากยิ่งข้ึน 

6. กระบวนการ 
ควบคุม 
ตรวจสอบ 
การใช้อ านาจ 
และการ 
บริหารงาน 
บุคคล 

I13 I14 I15  
 I18 I27 
 
 

1.ประชำสัมพันธ์บุคลำกรให้ทรำบข้อมูลรำย 
ละเอียดของต ำแหน่งงำน (job description) 
และเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏบิัติงำน 
รวมทั้งเปิดรับฟังควำมคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 

1.จัดท ำและด ำเนินกำรตำมนโยบำยหรือแผนกำร 
บริหำรทรัพยำกรบุคคล เช่น กำรสรรหำและบรรจุ 
แต่งตั้งข้ำรำชกำรแทนต ำแหน่งว่ำงกำรปรับปรุง 
กำรก ำหนดต ำแหน่งกำรทบทวนภำรกิจรวมถึงด ำเนิน 
กำรตำมแผนพัฒนำบุคลำกรและหลักเกณฑ์กำรส่ง  
บุคลำกรเข้ำรับกำรอบรม  
2.แจ้งเวียนให้บุคลำกรทรำบข้อมลูรำยละเอียด 
ของต ำแหน่งงำนและเกณฑ์กำรประเมินผลกำร 
ปฏิบัติงำน ให้ผู้รบัการประเมิน หรือไดร้ับการเลื่อนขั้น
ให้ทราบด้วยทุกครั้งเพื่อการพัฒนาปรับปรุงงานให้ดี
ยิ่งข้ึน 

10 ต.ค.66 งานการ
เจ้าหน้าท่ี/ 
นักทรัพยากร
บุคคล 

7. กลไกและ 
มาตรการใน 
การแก้ไขและ 
ป้องกันการ 
ทุจริตภายใน 
หน่วยงาน 

I25 I26 I28 
I29 E10 
E15 
 
 

1.จัดท ำมำตรกำรป้องกันและมีระบบกำรติด  
ตำมตรวจสอบพฤติกรรมกำรทุจรติอย่ำงชัดเจน และเปิดเผย 
รวมทั้งน ำผลกำรประเมิน ITA ไปปรับปรุงกำรท ำงำน  
2.จัดท ำข้อมลู กิจกรรม/โครงกำร ให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตำมมำตรกำร 
3.จัดท ำมำตรกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
กำรทุจริตประจ ำปี  
4.จัดใหม้ีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรขับเคลื่อน เรื่องจริยธรรม 

 

 

1.ท ำกำรวเิครำะห์และประเมินควำมเสีย่งกำร 
ทุจริตพร้อมก ำหนดมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต 
ภำยในหน่วยงำนพร้อมเผยแพร่ใหบุ้คลำกรภำย 
ในรับทรำบและถือเป็นแนวปฏิบตัแิละน ามาจัดท า
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ด าเนินการตามแผน
และรายงานผลการด าเนินงานตามแผน 
2.น ำผลกำรวเิครำะห์ ITA ปรับปรงุกำรปฏิบัติงำน 
ให้มีประสิทธิภำพยิ่งข้ึนและเผยแพร่ให้บุคลากรทราบ 
3.แต่งตั้งคณะกรรมกำรขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดท ำมำตรฐำนทำงจริยธรรม และDos & Don'ts 
รวมทั้งได้แจ้งเวียนให้บคุลำกรทราบและถือเป็น 
แนวปฏิบัต ิ
4.จัดกิจกรรม/โครงกำรฝึกอบรมเสริมสร้างคณุธรรม
จริยธรรมของบุคลากอบต. 

25 มี.ค.67 งานนิติการ/ 
ส านักปลดั 



ประเด็น 
วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลาด าเนิน

งาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 

5. เพิ่มมาตรการจัดการร้องเรียนรอ้งทุกข์ และแต่งตั้ง
เจ้าหน้าท่ีที่รับผิดชอบ 
6.เพิ่มช่องทางการร้องเรยีนการทจุริต ทางสื่อออนไลน์ 
เช่น เว็บไซต ์

 
 
 

การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

--------------------------------------- 
 

1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นหน่วยงานที่ต้องรับการประเมินจากหลายหน่วยงาน เช่น สตง. กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  การประเมินที่เกี่ยวกับ
กฎหมายหลายฉบับ ท าให้ในบางครั้งผู้ที่ต้องให้ข้อมูลรู้สึกเบื่อหน่ายในการตอบค าถาม นอกจากนี้ในหน่วยงาน เองยังมีการเก็บข้อมูลหลายครั้ง บางครั้งเป็น
ข้อมูลแบบเดียวกัน หรือเป็นข้อมูลใกล้เคียงกัน ดังนั้นเมื่อมีการประเมิน ITA ทั้งในส่วน IIT และ EIT นั้น จึงท าให้รู้สึกเป็นภาระของผู้ให้ข้อมูล 
2. แม้จะมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเป็นระบบแล้ว ก็ยังข้ึนอยู่กับผู้รับสาร เพราะผู้รับสารในบางครั้งเลือกท่ีจะไม่สนใจ แต่เมื่อต้องมาเป็นผู้ให้ข้อมูลก็เลือกที่จะให้
ข้อมูลที่ไม่ต้องการข้อมูลที่เปิดเผยออกไป ทั้งนี้เป็นไปได้ว่าข้อมูลข่าวสารของท้องถิ่นในปัจจุบันมีจ านวนมาก ทั้งแง่การที่บุคลากรจะต้องพัฒนาตนเองตาม 
KPIs การเพ่ิมสมรรถนะการท างานของตนเอง การประเมินมาตรฐาน การท างานให้เป็นไปตามนโยบายของผู้บริหาร เป็นต้น ดังนั้นการประชาสัมพันธ์และ
สร้างการรับรู้เชิงบวกให้กับการประเมิน ITA จึงมีความส าคัญ ในแง่การให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงหน่วยงาน 
3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก มีหลายช่วงวัย การกระจายข้อมูลให้มีความทั่วถึงท าได้ค่อนข้างยาก แม้จะมีการออกเป็นหนังสือเชิญชวน         
ท า Infographics ท าคลิปประชาสัมพันธ์ หรือแม้แต่การที่ผู้บริหารให้ความส าคัญด้วยแล้ว อีกทั้งการท าความเข้าใจให้มีความครบถ้วนและชัดเจนท าได้
ล าบาก โดยเฉพาะเมื่อเป็นการสื่อสารทางเดียว 
 
 
 

/4. การท างาน... 



4. การท างานของผู้รับผิดชอบ OIT ยังไม่เป็นการท างานในเชิงรุก อาจเป็นเพราะว่างานประจ ายังค้างอยู่ อีกทั้งไม่ได้มีการก าหนดการประเมิน ITA เป็นภาระ
งานรวมไปถึงการที่ไม่สามารถด าเนินการให้การประเมิน ITA บูรณาการเป็นส่วนหนึ่งของงานประจ า ทั้งนี้เนื่องจากแบบฟอร์มที่มีความแตกต่างกัน เช่น        
ในเรื่องแผนยุทธศาสตร์ที่มีแบบรายงานที่แตกต่างกัน ใช้ค าไม่เหมือนกัน การจัดการความเสี่ยงที่มีตัวชี้วัดไม่เหมือนกัน หรือแบบฟอร์มการรายงานอ่ืน ๆ      
ของท้องถิ่นที่มีลักษณะแตกต่างไปจากแบบฟอร์มของ ITA ดังนั้น การที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนดแบบฟอร์มใหม่ จึงเป็นการช่วยอ านวยความสะดวกให้กับ
ท้องถิ่น และไม่ควรเปลี่ยนแปลงรูปแบบบ่อย ๆ 
 

                                                                                   
         

 
          ลงชื่อ.................................................  ผู้รายงาน 

(นายวทิยา  วรรณทอง) 
                      หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
                วันที่ 29 เดือน กันยายน พ.ศ. 2566 
 



 


