
ขั้นตอนการรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน 
องค์การบริหารส่วนต าบลหินเหล็กไฟ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

 

ล าดับ รายละเอียด ระยะเวลาด าเนินการ 

ขั้นตอนที่ ๑   ประชาชนเขียนค าร้องทุกข์/ร้องเรียน ณ ห้องศูนย์ด ารงธรรม ชั้น 1  10 นาที  

ขั้นตอนที่ ๒   บันทึกน าเสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับ 1 วันท าการ 

ขั้นตอนที่ ๓ แจ้งหน่วยงานเจ้าของเรื่องที่รับผิดชอบบรรเทาความเดือดร้อน 1 วันท าการ 

ขั้นตอนที่ ๔ หัวหน้าหน่วยงานรับผิดชอบ แจ้งเจ้าหน้าที่ปฏิบัติ 30 นาท ี

ขั้นตอนที่ ๕  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการออกตรวจสอบและแนะน า/แก้ไข บรรเทาความ
เดือดร้อน 

3 วันท าการ 

ขั้นตอนที่ ๖  แจ้งผลการด าเนินการแก่ประชาชน ภายใน 15 วันท าการ 

ขั้นตอนที่ ๗ รายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
 

๑ วันท าการ 

 


