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คืนไม่ครบ จ่ายช้า เจอเบีย้ปรบั  
 

 การเสนอขายสนิค้าหรอืบรกิารในลกัษณะทีเ่ขา้ถึงตวัผูบ้รโิภคโดยตรง ทีไ่ม่ใช่
สถานที่ประกอบการค้าปกติ เรียกว่า “ธุรกิจขายตรง” ส่วนการเสนอขายในลักษณะของ 
การสือ่สารขอ้มลูผ่านชอ่งทางสือ่ต่าง ๆ ในรปูแบบสือ่สิง่พมิพ ์โทรทศัน์ โทรศพัท ์แอปพลเิคชนั 
เวบ็ไซต์ เรยีกว่า “ธุรกจิตลาดแบบตรง” ซึ่งการเสนอขายสนิคา้หรอืบรกิารในลกัษณะดงักล่าว 
ต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรงพ.ศ. 2545 และที่ 
แก้ไขเพิม่เติม หากการซื้อขายสนิค้าหรอืบรกิารจากการขายตรงหรอืจากการขายผ่านตลาด
แบบตรง ผู้บรโิภคสามารถใช้สทิธิเลิกสญัญาหรือขอคนืสนิค้าหรอืบรกิารได้ตามที่กฎหมาย
ก าหนด  โดยการส่งหนังสอืแสดงเจตนาภายในเวลาเจด็วนันับแต่วนัทีไ่ด้รบัสนิคา้หรอืบรกิาร 
ไปยังผู้ประกอบธุรกิจขายตรงหรือผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ส าหรับธุรกิจขายตรง 
ผูบ้รโิภคสามารถแจง้ไปยงัผูจ้ าหน่ายอสิระหรอืตวัแทนขายตรงทีเ่กีย่วขอ้งได้ 

 เมื่อผู้บริโภคใช้สทิธิเลิกสญัญาหรือขอคืนสนิค้าหรือบริการ ผู้จ าหน่ายอิสระ
ตัวแทนขายตรงผู้ประกอบธุรกิจขายตรง หรือผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงต้องคืนเงิน 
เตม็จ านวนทีผู่บ้รโิภคจ่ายไปเพือ่ซื้อสนิคา้หรอืบรกิาร ภายในสบิหา้วนั นบัแต่วนัทีไ่ดร้บัหนังสอื
แสดงเจตนาเลกิสญัญาจากผูบ้รโิภค หากไม่คนืเงนิตามจ านวนและภายในระยะเวลาทีก่ าหนด
จะต้องช าระเบี้ยปรบัตามอตัราที่คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงประกาศก าหนด  
คือ เบี้ยปรับ ให้คิดในอัตราดอกเบี้ยส าหรับลูกค้าชัน้ดีรายย่อย (Minimum Retail Rate)  
ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) บวกสบิ (MRR.+10) ต่อปี ของจ านวนเงนิที่ผู้บรโิภค 
จ่ายไป 
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